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INDUSTRIAS J. CORTES, S. L , teniendo como principal objetivo asegurar la calidad de la gestién
empresarial, ha implantado y mantenido un Sistema de Gestion en Calidad certificado segiin la norma ISO
9001.

Como medio para garantizar sus resultados desde un enfoque sostenible y de mejora continua en todos los
procesos de su organizacion, la Direccion de J. Cortés, ha adquirido, a través de esta Politica, los siguientes
coOmpromisos con:

Sus clientes

Trabajamos para detectar y cumplir las expectativas de nuestros clientes mediante la calidad de todos los
productos y servicios que ofrecemos. Para ello, formamos a nuestros trabajadores y establecemos objetivos
que nos permitan alcanzar la méxima eficacia en todos nuestros procesos y departamentos, asegurando el
cumplimiento de las especificaciones acordadas con los clientes, asi como las legalmente establecidas.

Sus empleados

Entendemos la importancia de trabajar con seguridad para proteger la salud de nuestros trabajadores y lo
asumimos como parte inherente de nuestra labor diaria. Priorizando en el desarrollo de sus capacidades,
habilidades y conocimientos, a través de la formacion, sensibilizacion en los aspectos de calidad y en la
satisfaccion personal por el trabajo realizado.

Proteccion de datos

Conscientes de la importancia de preservar los datos y la privacidad de nuestros empleados, clientes,
colaboradores y partes interesadas, respetamos la legislacion vigente en materia de proteccién de datos de
caracter personal. Por ello, adoptamos la medidas técnicas y organizativas necesaria en nuestros procesos de
gestion y en nuestro trabajo diario.

Cumplimiento legal

Aseguramos el cumplimiento de la legislacion y reglamentacion vigente que nos son de aplicacion, asi como
los requisitos que la empresa suscriba a tal efecto.

Esta Politica aplica a todas las actividades de la empresa, proporcionando un marco de referencia para
establecer y revisar nuestros objetivos y metas. Sera difundida a todos los miembros de la organizacion para
que sea tenida en cuenta en sus actividades diarias, estando también a disposicion de las empresas
colaboradores y partes interesadas.
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